TERMOS E CONDIGOES DE USO DO INVOICESIGN
Data de entrada em vigor: 02 de Junho de 2.025.

Estes Termos e Condi¢des dos Servigos InvoiceSign ("Termos") regem o acesso e a utilizagdo dos
websites e servigos da InvoiceSign ("InvoiceSign", "nés" ou "nos") (coletivamente, o "Site") pelos
visitantes do site ("Visitantes do Site") e pessoas ou entidades que adquirem servigos ("Servigos
InvoiceSign") ou criam uma conta ("Conta") e seus Usuarios Autorizados (coletivamente, "Clientes").
As seguintes definigdes sao aplicaveis em conjunto com outros termos definidos neste Contrato:

“Nos” / "InvoiceSign" significa o InvoiceSign, suas atuais e futuras controladoras, controladas e/ou
coligadas, bem como seus respectivos sucessores, fornecedores, prestadores de servigos, agentes,
licenciadores, diretores, conselheiros e funcionarios. A InvoiceSign pode ser contatada através de
equipe@invoice.com.br, ou conforme indicado no Site.

“Usuario” significa uma pessoa fisica capaz de celebrar contrato legalmente vinculante segundo a
legislagéo aplicavel, que use o Site por si, ou como agente de uma Organizagao.

“Organizagao” significa qualquer pessoa juridica (tal como uma sociedade, instituicdo ou érgéo), ou
parte discreta de uma pessoa juridica (tal como um centro de lucros e perdas, divisdo ou
departamento) que utilize o Site.

“Vocé” ou “vocé” significa um Usuario ou uma Organizagao (representada por um ou mais Usuarios).

“Documentos” sdo os arquivos enviados ao InvoiceSign, tais como contratos, garantias bancarias,
aditivos, acordos, pedidos de compra, notificagées, declaragdes, artigos, formularios, ensaios,
registros e documentos particulares. Esses arquivos podem conter texto, som, video e/ou imagem.

“Mensagens” sdo comunicagdes (exceto Documentos) trocadas dentro do Site.

“Nome de Usuario” consiste no nome oficial completo do Usuario, ou é diretamente derivado desse
nome. Vocé declara, garante e concorda que o Nome de Usuario selecionado por vocé identifica-lo-
a fiel e apropriadamente.

Ao utilizar o Site, vocé concorda com este Termo em sua totalidade, sem qualquer modificagdo. Caso
vocé ndo concorde com este Termo, vocé ndo estara autorizado a acessar ou utilizar o Site.

1. USO DO SITE

e O Site inclui um sistema criado para permitir que vocé envie, receba, armazene, acesse, arquive,
apague, faga download, e administre Documentos, bem como, assine Documentos (o “Sistema
InvoiceSign”). O InvoiceSign neste ato concede a vocé o direito pessoal, ndo exclusivo, intransferivel,
nao sublicenciavel, limitado e revogavel de acessar o Site e usar o Sistema InvoiceSign, condicionado
ao cumprimento das regras estabelecidas na legislacédo vigente. Essa condi¢gdo ndo suplanta sua
obrigacéo de também aderir ao disposto em todos os termos e condigdes deste Termo.

e O Site também da acesso a outros sistemas do InvoiceSign e de terceiros. Vocé podera ser
solicitado a concordar com condi¢des adicionais antes de usar esses outros sistemas.

e O Site é oferecido em condicdo "como esta", "onde esta", e "onde disponivel". Reservamo-nos o
direito de atualizar, alterar, acrescentar ou remover qualquer parte do Site a qualquer tempo, sem
notificagao prévia. Se fizermos qualquer alteragéo, notificaremos vocé na forma prevista neste Termo.

e \/océ concorda em conferir regularmente as versGes mais atualizadas deste Termo no ambiente
interno da plataforma. Reservamo-nos o direito de atualizar, alterar, acrescentar ou remover qualquer
parte deste Termo, em boa-fé. Se fizermos qualquer alteracdo material a este Termo, a nova verséo
sera efetivada imediatamente apds enviarmos notificacdo sobre a nova versao a vocé. Qualquer uso
do Site por vocé (ou por algum de seus representantes) apos a data efetiva, ou a ndo exclusdo de
seus Documentos e cancelamento de sua conta até a data efetiva, implicara concordancia a nova
versdo deste Termo.

2. RESTRIGOES AO USO DO SITE

2.1 Ao usar o Site, incluindo qualquer Servigo InvoiceSign, vocé concorda, especificamente, em nido
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realizar atividade nem transmitir qualquer informacgao que, ao nosso critério exclusivo:

e Sejailegal ou infrinja leis ou regulamentos federais, estaduais ou municipais;
e Promova atividades ilegais ou discuta atividades ilegais com a intencdo de pratica-las;

e |Infrinja o direito de terceiros, incluindo, mas sem limitagao, direito a privacidade, direito de
publicidade, direitos autorais, marca registrada, patente, segredo comercial ou outros direitos
proprietarios ou de propriedade intelectual;

e Seja prejudicial, ameacador, abusivo, assediante, injurioso, indecente, difamatdrio, sexualmente
explicito ou pornografico, discriminatério, vulgar, profano, obsceno, contenha discurso de d&dio,
violento ou que promova violéncia, inflamatério ou repreensivel de alguma outra forma;

e Interfira com o uso e gozo dos Servigos por qualquer outra pessoa;
e Tenta passar-se por outra pessoa ou entidade;

e Sejacomercial de maneira a infringir estes termos, incluindo, mas sem limitagao, a utilizagdo do Site
para spam, pesquisas, concurso, esquemas de piramide ou outros materiais publicitarios;

e Declare falsamente, distorga ou oculte sua afiliagido com outra pessoa ou entidade;
e Acesse ou use a conta de outro usuario sem permissao;

e Distribua virus de computador ou outro cédigo, arquivos ou programas que interrompam, destruam
ou limitem a funcionalidade de qualquer software ou hardware de computador ou equipamento de
comunicacgoes eletrbnicas;

e |Interfira, interrompa, desative, sobrecarregue ou destrua a funcionalidade ou uso de quaisquer
recursos do Site, ou dos servidores ou redes conectadas ao Site, ou quaisquer um dos servigos
InvoiceSign;

e Realize “hacking” ou acesse sem permissdo nossos registros proprietarios ou confidenciais,
aqueles de outro usuario ou os de qualquer pessoa;

e Solicite, indevidamente, informagdes pessoais ou sensiveis de outros usuarios, incluindo sem
limitagcdo: endereco, dados de cartdo de crédito ou de conta bancéria, ou senhas;

e Decompile, realize engenharia reversa, desmonte ou tente, de outra forma, derivar o codigo-fonte
a partir do Site, salvo autorizagdo expressa presente nestes Termos ou na lei e somente na medida
em que permitida pela lei aplicavel, sem consentimento;

e Remova, contorne, desative, danifique ou interfira, de outra forma, com fun¢des relacionadas a
seguranga, ou recursos que aplicam limitagdes ao uso do Site;

e Use meios automatizados ou manuais para violar as restricbes em cabecgalhos de robot exclusion
no Site, se houver, ou ignore ou contorne outras medidas empregadas para impedir ou limitar o

acesso, por exemplo, por meio de praticas como “captura de tela”, “captura de banco de dados” ou
qualquer outra atividade com o propésito de obter listas de usuarios ou outras informacgoes;

e Modifique, copie, extraia (scrape) ou vasculhe (crawl), exiba, distribua, publique, licencie, venda,
alugue, arrende, empreste ou transfira de qualquer outra forma quaisquer materiais ou contetdo no
Site;

e Use os Servigos para avaliagao comparativa (benchmarking) ou para compilar informagdes para
um produto ou servico;

e Faca download (exceto por meio do armazenamento em cache de pagina necessario para o uso
pessoal, ou salvo autorizagdo expressa presente nestes Termos), distribua, publique, transmita,
desempenhe, reproduza, divulgue, duplique, faga upload, licencie, crie obras derivadas de ou ofereca
para venda qualquer conteddo ou outras informagdes contidas em ou obtidas de ou por meio do Site
ou de servigos InvoiceSign, por qualquer meio, salvo disposicdo nestes Termos ou com
consentimento prévio por escrito da InvoiceSign; ou

e Tente realizar qualquer uma das atividades acima.

3. PRIVACIDADE

Politica de Privacidade do InvoiceSign Vocé reconhece que, salvo conforme descrito nestes Termos
ou nos Termos Corporativos aplicaveis, as informagdes que vocé fornecer a nds ou que noés coletarmos
serdo usadas e protegidas conforme descrito na Politica de Privacidade do InvoiceSign
(https://www.invoice.com.br). Leia a Politica de Privacidade com atencgao.
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4. TERMOS ESPECIFICOS DOS SERVIGOS INVOICESIGN

4.1 Direito de usar os servigos InvoiceSign: Sujeito a estes Termos, o InvoiceSign prestara os
Servigos InvoiceSign aos Clientes de acordo com o Plano de Assinatura de cada Cliente, € o
InvoiceSign concede a cada Cliente uma licenga e direito limitados, ndo- exclusivos e intransferiveis,
durante a vigéncia, unicamente para seus propdésitos comerciais internos e de acordo com a
Documentacgao, para:

e Usar os servigos InvoiceSign;

e Implementar, configurar e, através de seu Administrador da Conta, permitir que seus Usuarios
Autorizados acessem e usem os Servigos InvoiceSign até os eventuais limites ou maximos aplicaveis;

e Acessar e usar a Documentacgao.

4.1.1 Usuarios Autorizados: Usuarios Autorizados do Cliente devem ser identificados por um
endereco de e-mail e um nome de usuario exclusivos, e duas ou mais pessoas fisicas ndo podem
usar os Servigos InvoiceSign como o mesmo Usuario Autorizado. Se o Usuario Autorizado nao for
funcionario do Cliente, o uso dos Servigos InvoiceSign sera permitido somente se o usuario estiver
sob confidencialidade e outras obrigagbes com o Cliente que sejam, ao menos, tao restritivas quanto
estes Termos e estiver acessando ou usando os Servigos InvoiceSign apenas para suportar os
propositos comerciais internos do Cliente.

4.1.2 Administrador da Conta: O Cliente podera designar e expressamente autorizar um Usuario(s)
Autorizado(s) como seu agente para gerenciar a Conta do Cliente, e gerenciamento da Conta do
Cliente, inclui, sem limitagdo, configuragao das configuragbes de administragdo, designacao de
autorizagdo de acesso e uso, solicitagdo de servigos diversos ou adicionais, auxilio nas integragdes
de produto de terceiros e aceitagdo de notificagdes, divulgagdes (disclosures) e termos e condigdes
(“Administrador da Conta”). O Cliente podera indicar um empregado ou um terceiro parceiro de
negocios ou um subcontratado para atuar como seu(s) Administrador(es) da Conta e podera alterar
essa atribuicdo a qualquer tempo através de sua Conta.

4.2 Dados

4.2.1 Dados em Geral: Vocé sera responsavel por dados que vocé fornecer ou usar nos Servigos
InvoiceSign. Vocé é o unico responsavel por determinar se os Servigos InvoiceSign sdo adequados
para sua empresa ou organizagao e por cumprir todos os regulamentos, leis ou convengdes aplicaveis
aos dados que vocé fornecer e ao seu uso dos Servigos InvoiceSign e do Site.

4.2.2 Dados Pessoais: O Cliente certifica que sua coleta e uso de informacdes ou dados pessoais
fornecidos durante o uso do Site esta de acordo com todas as leis, regras e regulamentos de protegao
de dados aplicaveis. O Cliente e seus Usuarios Autorizados declaram estar cientes de que o
InvoiceSign pode processar tais dados pessoais de acordo com a Politica de Privacidade da
InvoiceSign (https://www.invoice.com.br).

4.3 Garantias do Cliente: Por meio deste, o Cliente declara e garante a InvoiceSign que:

e Possui todos os direitos e autoridade necessaria para usar os Servigos InvoiceSign segundo estes
Termos e para conceder todos os direitos aplicaveis neste instrumento;

e E responsavel por todo o uso dos Servigos InvoiceSign associados a sua Conta;
e E o Unico responsavel em manter a confidencialidade de seus nomes de Conta e senha(s);

e Notificara imediatamente a Invoice Servigos, de qualquer uso ndo-autorizado da Conta do Cliente
que tome conhecimento;

e Concorda que o InvoiceSign nao serdo responsaveis por perdas decorrentes da utilizagdo da
Conta do Cliente por terceiros, independentemente de tal uso dar- se com ou sem conhecimento e
consentimento;

e Usara os Servigos InvoiceSign apenas para fins legais e de acordo com estes Termos;
e Quaisquer informagdes que fornega a InvoiceSign serdo verdadeiras, precisas e corretas;
e Nao tentara obter acesso ndo autorizado ao Sistema ou aos Servigos InvoiceSign ou a outras
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contas, sistemas de computador ou redes sob controle ou responsabilidade da InvoiceSign por meio
de hacking, cracking, mineracao de senhas ou qualquer outro meio ndo autorizado.

4.4 Confidencialidade
4.4.1 Informagées Confidenciais: "Informagdes Confidenciais" significa:

e Para o InvoiceSign, os Servigos InvoiceSign e a Documentagao;
e Para o Cliente, os Dados do Cliente;

e Quaisquer outras informagdes de uma parte que é divulgada por escrito ou de forma oral e é
indicada como confidencial ou proprietaria no momento da divulgagéo (e em caso de divulgagéo de
forma oral, resumida por escrito em até 30 (trinta) dias da divulgagao inicial e entregue ao Destinatario),
ou que em razao da natureza da informacgdo o Destinatario entende de forma clara que se trata de
informacéao confidencial da parte divulgadora; e

e Os termos e condigbes especificos destes Termos, e qualquer termo aditivo entre as partes.
Informacgdes Confidenciais ndo devem incluir qualquer informacéao que:

o Eram ou se tornam conhecidas de forma geral pelo publico sem que seja por falha ou violagao
destes Termos pelo Destinatario;

o [Estava em posse legitima do Destinatario no momento da divulgagéo sem restricdes de uso ou
divulgacéo;

o Foi desenvolvida de forma independente pelo Destinatario sem o uso das Informagbes
Confidenciais da parte divulgadora; ou

o Foi obtida de forma legitima pelo Destinatario de um terceiro que néao estava sujeito ao dever de
confidencialidade e sem restrigdes de uso ou divulgagdo. Todas as informagdes fornecidas a
InvoiceSign que ndo sejam Informagbes confidenciais serdo tratadas de acordo com a Politica de
Privacidade da InvoiceSign (https://www.invoice.com.br).

4.4.2 Uso Restrito e Nao Divulgagao: Durante e apds a Vigéncia de Assinatura, a parte
que recebe as Informagdes Confidenciais (“Destinatario”) devera:

° Usar as Informacgdes Confidenciais da outra parte apenas para os fins que foram fornecidas;

° Nao divulgar tais Informagbes Confidenciais a terceiros, exceto na medida do necessario (need-
to-know basis) para seus advogados, auditores, consultores, e prestadores de servigos que estejam
sob obrigagdes de confidencialidade que sejam, ao menos, tdo restritivas quanto as disposi¢des
contidas no presente instrumento e

] Proteger tais Informagdes confidenciais contra uso e divulgagdo ndo autorizados na mesma
medida (mas usando nada menos do que um grau razoavel de cuidado) em que protege suas proprias
Informagdes confidenciais de natureza similar. Nao obstante o exposto anteriormente, o Cliente
autoriza, expressamente, a InvoiceSign a usar e processar os Dados de Cliente conforme descrito na
Politica de Privacidade da Invoice Servigos que estabelece, mas ndo se limita, a entrega de
documentos online conforme indicado pelo uso do Cliente dos Servigos InvoiceSign e o
compartilhamento de Dados de pessoas que estejam autorizadas a visualizar, aprovar ou assinar
documentos online criados pelo Cliente.

4.4.3. Divulgacao Necessaria: Se a InvoiceSign for obrigada por Lei a divulgar Informagdes
confidenciais, a InvoiceSign avisara prontamente por escrito ao Cliente antes de divulga-las, a menos
que seja proibida de fazé-lo pelo processo legal ou administrativo, e auxiliara o Cliente a obter quando
disponivel razoavelmente, uma ordem que proteja as Informagdes confidenciais contra divulgagao
publica.

4.4.4 Titularidade: Nao obstante qualquer outra disposigao nestes Termos, a InvoiceSign reconhece
que, entre as partes, todas as Informagdes confidenciais que receber do Cliente, incluindo todas as
copias da mesma em posse ou controle do Destinatario, em qualquer midia, sdo proprietarias e de
titularidade exclusiva do Cliente. Nada nestes Termos, concede a InvoiceSign qualquer direito, titulo
ou participacdo sobre quaisquer Informagdes Confidenciais do Cliente. A incorporagcdo pela
InvoiceSign de Informagdes Confidenciais da parte divulgadora em seus materiais proprios nio
tornara as Informagdes Confidenciais ndo confidenciais.
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5. ASSINATURA

5.1 A disponibilizagdo da Assinatura Digital pela InvoiceSign esta condicionada ao conhecimento e
concordancia do Cliente das seguintes disposigdes:

e Assinatura Digital, facilita a assinatura de documentos online entre as partes de tais documentos.
Nada neste Termo de Servigo podera ser interpretado de modo a tornar a InvoiceSign uma parte em
qualquer documento processado por meio de Assinatura Digital, e a InvoiceSign ndo presta garantias
ou declaragdes relacionadas as transagdes celebradas por meio de qualquer documento;

e Entre a InvoiceSign e o Cliente, o Cliente detém exclusivo controle sobre a responsabilidade pelo
conteldo, qualidade e formato de qualquer documento. Sem limitar o exposto acima, todos os
documentos armazenados no Sistema pela InvoiceSign sdo mantidos com criptografia de dados em
repouso, nao tendo

a InvoiceSign controle ou acesso sobre tal contetido, exceto na medida em que

0 acesso é solicitado por escrito e disponibilizado pelo Cliente para a InvoiceSign;

e Alguns tipos de contratos e documentos poderdo estar excetuados nas Leis de assinatura
eletrénica (por exemplo, testamentos e acordos referentes a direito de familia), ou poderédo estar
sujeitos a regulamentagbes especificas promulgadas pelas varias agéncias governamentais em

relagdo a assinaturas eletronicas e registros eletrénicos. A InvoiceSign ndo é responsavel por
determinar se qualquer documento em particular;

o Estd sujeito a uma excecgdo as Leis aplicaveis sobre assinatura eletrénica; ou se esta sujeito a
promulgagbes de agéncias especificas; ou se pode ser formado legalmente por assinaturas
eletronicas;

e A InvoiceSign ndo é responsavel por determinar o periodo de tempo em que contratos,
documentos dentre outros registros devem ser mantidos ou armazenados segundo as Leis e
regulamentos aplicaveis ou processos judiciais ou administrativos. Além disso, a InvoiceSign nao &
responsavel por produzir quaisquer dos documentos do Cliente ou outros documentos a quaisquer
terceiros;

e Algumas Leis ou regulamentos de protecdo ao consumidor ou similares podem aplicar exigéncias
especiais em relagao a transagdes eletrOnicas que envolvam um ou mais "consumidores”, como (entre
outras) a exigéncia de que o consumidor consinta com o método de contratagdo e/ou que o
consumidor receba uma copia, ou 0 acesso a uma coépia, do registro escrito da transacdo em papel
ou em outro meio nao eletrénico. A InvoiceSign ndo realiza nem é responsavel por realizar as
seguintes acoes:

o Determinar se uma transagéo especifica envolve ou nao um "consumidor";

o Conceder ou obter tais consentimentos ou determinar se tais consentimentos foram revogados;
o Fornecer quaisquer informagdes ou divulgagdes em relagdo a uma tentativa de obter tais
consentimentos;

o Analisar legalmente, atualizar ou corrigir qualquer informagao ou divulgagao dada atualmente ou
anteriormente;

o Fornecer tais copias ou acesso, salvo disposicdo expressa na Documentacdo para todas as
transacgdes, consumeristas ou n&o; ou

o Cumprir tais exigéncias especiais;

e O Cliente compromete-se a determinar se algum "consumidor" esta envolvido em um documento
apresentado para processamento por seus Usuarios Autorizados e, em caso positivo, cumprir todas
as exigéncias impostas pela lei sobre tais documentos ou sua formagéo.

e O Cliente concorda que seu(s) Administrador(es) da Conta possui(em) poderes para fornecer a
InvoiceSign e aceitar da InvoiceSign quaisquer autorizagdes, solicitagbes ou consentimentos
necessarios em nome do Cliente com relagéo a Conta do Cliente.

6. ARMAZENAMENTO E EXCLUSAO DE DOCUMENTOS

6.1 Envio, Armazenamento: Durante a Vigéncia, a InvoiceSign enviara e armazenara documentos
segundo estes Termos do Plano de Assinatura. No entanto, a InvoiceSign podera estabelecer e fazer
cumprir limites para uso razoavel, a fim de evitar uso abusivo ou indevidamente oneroso da Assinatura
Digital. O Cliente, através de seu(s) Administrador(es) de Conta, podera recuperar e armazenar cépias



de documentos para armazenamento fora do Sistema a qualquer momento, contanto que o Cliente
esteja em situagao financeira regular segundo estes Termos, e podera excluir ou remover documentos
do Sistema a seu critério.

6.2 Documentos Incompletos: A InvoiceSign podera excluir do Sistema documentos incompletos
imediatamente e sem notificagdo, mediante solicitagdo do Cliente desde que tenha consentimento
das partes envolvidas.

6.3 Exclusao: A InvoiceSign podera excluir uma Conta e Dados de Cliente, incluindo, entre outros,
documentos (completos ou ndo - desde que com consentimento das partes envolvidas), mediante
solicitagdo do Cliente ou a rescisao dos Termos.

6.4 Retencdo de Dados de Transagdo: A InvoiceSign podera reter Dados de Transagdo pelo
periodo em que houver um motivo de negocios para fazé-lo.

7. EXCLUSAO DE GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

e VOCE DECLARA NESTE ATO QUE ESTA TOTALMENTE INFORMADO E QUE ENTENDE
TODAS AS DISPOSICOES DESTE TERMO. VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE E
EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR DETERMINAR SE O USO DO SITE E ADEQUADO E
SUFICIENTE PARA OS OBJETIVOS PRETENDIDOS POR VOCE. VOCE ASSUME QUAISQUER
RISCOS ASSOCIADOS COM O USO DO SITE, INCLUINDO A FALTA DE VALOR PROBATORIO
DE CERTOS DOCUMENTOS E COM RELACAO A CERTAS PESSOAS OU OBJETOS. A
INVOICESIGN NESTE ATO NEGA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR ASSEGURAR QUE OS
DOCUMENTOS SAO VALIDOS, POSSUEM VALOR PROBATORIO, OU SAO EXEQUIVEIS DE
ACORDO COM AS LEIS DE QUALQUER JURISDICAO. SE VOCE DESEJA VERIFICAR A
VALIDADE OU EXEQUIBILIDADE DE QUALQUER DOCUMENTO QUE VOCE PRETENDE
ASSINAR NO AMBITO DA INVOICESIGN, ENTAO VOCE DEVE OBTER A DEVIDA ORIENTACAO
JURIDICA DE UM ADVOGADO HABILITADO.

e AS PARTES DA INVOICESIGN NAO DECLARAM NEM GARANTEM QUE OS SERVICOS
INVOICESIGN, A DOCUMENTAGAO E O SITE FORAM OU SERAO FORNECIDOS COM A DEVIDA
HABILIDADE, CUIDADO OU DILIGENCIA, NEM A PRECISAO OU COMPLETUDE DOS SERVIGCOS
INVOICESIGN, DA DOCUMENTAGCAO OU DO CONTEUDO DO SITE, E NAO ASSUMEM
RESPONSABILIDADE POR:

o ERROS, EQUIVOCOS OU IMPRECISOES DE CONTEUDO;

o LESOES PESSOAIS OU DANOS A PROPRIEDADE, DE QUALQUER NATUREZA, ADVINDOS
DE SEU ACESSO E UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS INVOICESIGN, DA DOCUMENTAGCAO E DO
SITE;

0 QUALQUER ACESSO OU UTILIZACAO NAO AUTORIZADOS DE NOSSOS SERVIDORES E/OU
DE QUAISQUER INFORMACOES PESSOAIS E/OU INFORMAGCOES FINANCEIRAS
ARMAZENADAS NOS MESMOS;

o QUAISQUER INTERRUPCOES OU CESSACAO DE TRANSMISSAO DE OU PARA O SITE;

o ERROS, VIRUS, CAVALOS DE TROIA OU SEMELHANTES QUE VENHAM A SER
TRANSMITIDOS PARA OU ATRAVES DO SITE POR MEIO DAS ACOES DE TERCEIROS;

o A PERDA DE SEUS DADOS OU CONTEUDO NO SITE E/OU

o QUAISQUER ERROS OU OMISSOES EM QUALQUER CONTEUDO, OU EVENTUAIS PERDAS
OU DANOS DE QUALQUER TIPO DECORRENTES DA UTILIZACAO DE QUALQUER CONTEUDO
PUBLICADO, ENVIADO POR E-MAIL, TRANSMITIDO OU DISPONIBILIZADO DE ALGUMA
OUTRA FORMA POR MEIO DOS SERVICOS INVOICESIGN, DA DOCUMENTACAO E DO SITE.
VOCE NAO TERA O DIREITO DE FAZER OU REPASSAR GARANTIAS EM NOME DA
INVOICESIGN PARA TERCEIROS. DADO QUE ALGUNS ESTADOS E JURISDICOES NAO
PERMITEM LIMITACOES SOBRE GARANTIAS IMPLICITAS, A LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE
APLICAR A VOCE. NESSE CASO, TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS NA MAXIMA EXTENSAO E
NO MINIMO PERIODO PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL.

e AS PARTES DA INVOICESIGN NAO GARANTE, ENDOSSA OU ASSUME RESPONSABILIDADE
POR QUALQUER PRODUTO OU SERVIGCO ANUNCIADO OU OFERECIDO POR TERCEIROS POR
MEIO DO SITE, BEM COMO NAO SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER
CONSEQUENCIAS DESSAS PRATICAS. ALEM DISSO, A INVOICESIGN TAMBEM NAO SERA DE



QUALQUER FORMA RESPONSAVEL POR MONITORAR QUALQUER TRANSACAO ENTRE VOCE
E PRESTADORES DE PRODUTOS OU SERVICOS TERCEIROS, POIS VOCE E O UNICO
RESPONSAVEL POR TODAS AS SUAS COMUNICACOES E INTERACOES COM OUTRAS
PESSOAS QUE DECORRAM DE SUA UTILIZACAO DO SITE.

e RESSALVADO O DISPOSTO NESTE TERMO, NOS NAO EFETUAMOS CONTROLE PREVIO,
MONITORAMOS, NEM EDITAMOS O CONTEUDO DE QUALQUER DOCUMENTO. NOS NAO
TEMOS CONTROLE SOBRE A QUALIDADE, SEGURANCA, LEGALIDADE, VERACIDADE OU
PRECISAO DOS DOCUMENTOS, OU DE QUALQUER OUTRO CONTEUDO SUBMETIDO PELO
USUARIO. NAO OBSTANTE, VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE NOS PODEREMOS TOMAR
QUAISQUER MEDIDAS QUE CONSIDEREMOS NECESSARIAS OU INDICAVEIS PARA CUMPRIR
UM PROCESSO JUDICIAL OU SOLICITACAO OFICIAL (TAL COMO ORDEM ADMINISTRATIVA
OU JUDICIAL, INTIMACAO, OU QUALQUER OUTRO PROCESSO JUDICIAL). CASO ISSO
ACONTECA, NOS ENVIDAREMOS NOTIFICA-LO ANTES DE PROSSEGUIR (DESDE QUE ISSO
SEJA LEGAL E NAO ATENTE CONTRA NOSSOS INTERESSES), PARA QUE VOCE POSSA
SUBMETER A PARTE SOLICITANTE QUAISQUER OBJECOES A QUE VOCE TENHA DIREITO
E/OU PARA QUE VOCE POSSA OBTER TEMPESTIVAMENTE UMA ORDEM JUDICIAL PARA
PREVENIR QUE TENHAMOS A OBRIGACAO DE RESPONDER A SOLICITACAO.

e A INVOICESIGN NAO FORNECE ACESSO A INTERNET, E NAO E RESPONSAVEL PELO
PAGAMENTO DAS TAXAS ASSOCIADAS AO ESTABELECIMENTO OU A MANUTENCAO DE
ACESSO. A INVOICESIGN NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA POR ATOS DE TERCEIROS,
INCLUINDO ATRASOS CAUSADOS POR FATORES TAIS COMO QUEDA DA REDE DE INTERNET
E CONGESTIONAMENTO DA REDE DE INTERNET.

e A INVOICESIGN, PER SE, NAO E TESTEMUNHA, GARANTIDORA, NEM PARTE DE
QUALQUER CONTRATO, ACORDO, NEGOCIO, OU QUALQUER OUTRO TIPO DE RELAGAO
FORMALIZADA EM UM DOCUMENTO, E NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE DE
QUALQUER NATUREZA COM RELAGCAO A VALIDADE, AO DESEMPENHO, AO RESULTADO OU
A EXEQUIBILIDADE DESSE DOCUMENTO.

e EM NENHUMA HIPOTESE A INVOICESIGN PODERA SER RESPONSABILIZADA PELA
OMISSAO OU INCAPACIDADE DE UMA PARTE EM ASSINAR ELETRONICAMENTE QUALQUER
DOCUMENTO E/OU POR QUALQUER PERDA OU DANO CORRESPONDENTE. SE ALGUMA LEI,
REGRA, CONTRATO OU OUTRA OBRIGACAO EXIGIR O CUMPRIMENTO DE DETERMINADAS
CONDICOES OU A DIVULGACAO DE DETERMINADAS INFORMAGCOES SOBRE UM
DOCUMENTO ELETRONICO, OU ASSINATURA ELETRONICA (COLETIVAMENTE, “ITENS”), QUE
NAO SEJAM CONTEMPLADOS OU EFETUADOS PELO SITE, VOCE CONCORDA EM NAO
UTILIZAR O SITE PARA TAIS ITENS. O SITE NAO TEM A PRETENSAO DE CUMPRIR COM
TODAS AS CONDICOES QUE PODEM SER APLICAVEIS AOS SEUS ITENS ESPECIFICOS. VOCE
E RESPONSAVEL POR DETERMINAR OS ITENS PARA OS QUAIS O SITE E ADEQUADO.

e INVOICESIGN NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE DE QUALQUER NATUREZA
COM RELACAO A QUALQUER CONTROVERSIA ENTRE QUAISQUER PARTES DE UM
CONTRATO QUE FOI ASSINADO DENTRO DA INVOICESIGN. SEM RESTRINGIR O CARATER
GERAL DO ACIMA PREVISTO, A INVOICESIGN NAO TERA QUALQUER OBRIGACAO DE
PRESTAR APOIO AO CLIENTE COM RELACAO AO CUMPRIMENTO POR QUALQUER PARTE DE
QUALQUER CONTRATO FIRMADO DENTRO DA INVOICESIGN. ALEM DISSO, A INVOICESIGN
NAO TERA QUALQUER OBRIGACAO DE FACILITAR OU INTERMEDIAR QUALQUER
CONTROVERSIA ENTRE USUARIOS E/OU ORGANIZACOES.

e EMBORA TOMEMOS PROVIDENCIAS QUE ACREDITAMOS RAZOAVEIS PARA PROTEGER E
PARA IMPEDIR O ACESSO NAO AUTORIZADO AOS SEUS DADOS , NAO PODEMOS SER
RESPONSABILIZADOS PELOS ATOS DAQUELES QUE OBTENHAM ACESSO NAO
AUTORIZADO, E NAO PRESTAMOS QUALQUER GARANTIA EXPRESSA, IMPLICITA OU DE
OUTRA FORMA, DE QUE IMPEDIREMOS O ACESSO NAO AUTORIZADO A SEUS DADOS,
INCLUINDO SUAS INFORMAGCOES PARTICULARES. VOCE RECONHECE E ACEITA QUE HA
DETERMINADAS MANEIRAS DE COMPROMETER A PRIVACIDADE DE SEUS DADOS,
INCLUINDO O ACESSO NAO AUTORIZADO A DOCUMENTOS. SE VOCE ACESSAR O NOSSO
SITE DE UM COMPUTADOR COMPARTILHADO OU DE UM COMPUTADOR EM UM INTERNET
CAFE, DETERMINADAS INFORMACOES A SEU RESPEITO, TAIS COMO SEU NOME DE LOGIN,
TAMBEM PODEM FICAR VISIVEIS A OUTRAS PESSOAS QUE USEM O COMPUTADOR DEPOIS



DE VOCE OU AO SEU LADO.

e NAO SEREMOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA QUE VOCE POSSA SOFRER EM
DECORRENCIA DE OUTRA PESSOA USAR SUA CONTA, COM OU SEM SEU CONHECIMENTO.
VOCE PODERA SER RESPONSABILIZADO POR PERDAS SOFRIDAS PELA INVOICESIGN, OU
QUALQUER USUARIO OU ORGANIZAGAO, DEVIDO AO USO DE SUA CONTA POR OUTRA
PESSOA.

e VOCE RECONHECE QUE EM NENHUMA HIPOTESE SEREMOS RESPONSAVEIS POR
RECLAMACOES, PERDAS OU DANOS ORIUNDOS DE OU RELATIVOS A:

o SEU USO DO SITE, OU SUA INCAPACIDADE DE USAR O SITE,

o ACESSO NAO AUTORIZADO AO SITE OU USO NAO AUTORIZADO DO SITE E/OU DOS
DADOS,

o USO DE EQUIPAMENTO, NAVEGADOR E SISTEMAS DE COMUNICACAO PARA ACESSAR
OU USAR O SITE,

o ERROS, VIRUS, CAVALOS DE TROIA OU PROBLEMAS SIMILARES QUE POSSAM SER
TRANSMITIDOS AO SITE OU ATRAVES DO SITE, E

o OMISSAO DE SUA PARTE EM CUMPRIR O DISPOSTO NESTE TERMO.

e VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE EM NENHUMA HIPOTESE SEREMOS
RESPONSAVEIS PERANTE VOCE OU QUAISQUER TERCEIROS POR QUAISQUER DANOS
IMPREVISTOS, INCIDENTES, INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, MORAIS OU OUTRA PERDA
OU DANO DE QUALQUER NATUREZA, NEM POR PERDA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS,
LUCROS, PRIVACIDADE, DADOS (PESSOAIS OU PROFISSIONAIS), INTERRUPCAO DE
NEGOCIO, FALHA DE COMPUTADOR, PERDA DE INFORMAGCOES COMERCIAIS, OU OUTRAS
PERDAS OU DANOS SEMELHANTES, A EXCEGCAO DE DANOS NAO EXCLUIDOS ACIMA,
DECORRENTES EXCLUSIVAMENTE DE NOSSO NAO CUMPRIMENTO DAS DISPOSICOES
DESTE TERMO. SEM PREJUIZO DAS RESTRICOES ACIMA PREVISTAS, A RESPONSABILIDADE
TOTAL DA INVOICESIGN POR QUALQUER RECLAMACAO, PERDA OU DANO — ORIUNDO DE
OU RELATIVO A ESTE TERMO, AO SITE, OU A NOS, INDEPENDENTEMENTE DO FORO E
INDEPENDENTEMENTE DA RECLAMAGAO OU ACAO SER BASEADA EM CONTRATO, ILICITO
CIVIL OU OUTRA CONDIGAO.

e VOCE OBRIGA-SE A ISENTAR E INDENIZAR A INVOICESIGN DE QUALQUER RECLAMACAO
OU EXIGENCIA, PERDAS, DANOS E/OU DESPESAS (INCLUINDO DESPESAS DE
INVESTIGACAO, DEFESA, HONORARIOS ADVOCATICIOS RAZOAVEIS, BEM COMO CUSTAS
DE PROCESSOS E JUDICIAIS) DECORRENTES DE OU RELATIVOS A QUALQUER
VIOLACAO SUA A ESTE TERMO, LEI, REGULAMENTO, OU A DIREITO DE TERCEIROS
POR VOCE.

8. RESCISAO

e (O Usuario podera cancelar sua Conta a qualquer momento.

® Nos poderemos suspender sua conta imediatamente:

o Para investigar um possivel risco de seguranga, ou uma possivel violagdo a este Termo, ou

o Se vocé aparentemente estiver violando este Termo. Nos poderemos suspender sua conta com
ou sem prévia notificagao; notifica-lo-emos subsequentemente caso ndo haja aparente risco de que
isso va acarretar dano a nés ou a terceiros.

9. CONTROVERSIAS

e Ressalvado o disposto em Lei ou o acordado pelas partes, todos os processos, decisdes e/ou
acordos relativos a esta clausula, independentemente do método de solugao da controvérsia, serao
mantidos em sigilo.

e Se uma questdo, controvérsia, desavenga ou reclamagéao (“reclamagao”) relativa a este Termo
surgir entre vocé e a InvoiceSign, nosso objetivo sera proporcionar a vocé um meio eficiente e
econdmico de resolver a reclamacgéo.

e A primeira providéncia para resolver uma reclamacdo é vocé entrar em contato com o0 nosso
suporte ao cliente conforme indicado no Site. Qualquer reclamacao devera ser apresentada ao suporte
ao cliente dentro de 1 (um) ano a contar do advento do fato que causou tal reclamacéo.



e Se vocé ainda ndo estiver satisfeito com a solugdo fornecida pelas nossas vias, e se sua
reclamagao for inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), vocé podera optar por resolver a controvérsia
por solugéo alternativa de controvérsias (“ADR”), ressalvado que os custos administrativos da ADR
deveréo ser inferiores a 5% (cinco por cento) da reclamagéo. Se vocé optar por ADR, vocé devera
iniciar essa ADR por meio de um fornecedor de ADR mutuamente aceitavel. O fornecedor de ADR
devera observar as seguintes normas:

o A ADR devera ser conduzida por telefone, on-line e/ou ser baseada exclusivamente em
apresentacgdes por escrito a menos que as partes acordem o contrario por acordo mutuo; e

o Qualquer solugdo de controvérsia definida pelo fornecedor de ADR sera final e conclusiva, e
podera ser executada em qualquer tribunal competente.

e \océ reconhece que caso o0 pessoal da InvoiceSign sejam intimados ou de outra maneira
solicitados a prestarem testemunho em quaisquer controvérsias entre Usuarios e/ou Organizagdes, a
InvoiceSign devera ser indenizada de maneira razoavel.

10. DISPOSIGCOES GERAIS

10.1 Cessao: Vocé ndo podera ceder seus direitos ou obrigagdes sob estes Termos sem o
consentimento prévio da InvoiceSign por escrito. Se o consentimento for concedido, estes Termos
serdo vinculantes para seus sucessores e cessionarios. Qualquer tentativa de sua parte de transferir
seus direitos, deveres ou obrigagdes sob estes Termos é nula, salvo disposicdo expressa nestes
Termos. A InvoiceSign podera livremente ceder os direitos, deveres e obrigagdes da InvoiceSign sob
estes Termos.

10.2 Como entrar em contato conosco: Se vocé tiver duvidas sobre o Site ou os Termos,
precificagdo, reclamagdes ou outras consultas, entre em contato com a Invoice Servicos em
equipe@invoice.com.br ou no enderego em nosso site, Brasil. Telefone: +55 11 98811-8432.



mailto:suporte@lacunasoftware.com

Politica de Privacidade

Data de entrada em vigor: 02 de Junho de 2.025.

Por favor, leia esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais cuidadosamente para
entender nossas politicas e praticas sobre seus Dados Pessoais e como o tratamento destes dados
é realizado.

Com a InvoiceSign € possivel assinar, coletar e gerenciar diferentes tipos de assinatura online. Ela
permite assinar documentos usando assinatura eletrénica ou com seu certificado digital (em
conformidade com ICP Brasil e/ou outras cadeias), no desktop ou smartphone. E possivel coletar
assinaturas de diferentes pessoas com facilidade e gerenciar seus documentos assinados em pastas
e organizagbes personalizadas.

Esta Politica se aplica a individuos (pessoas naturais) que interagem com produto InvoiceSign como
consumidores (“Vocé”). Esta Politica explica como seus Dados Pessoais s&o coletados, usados e
divulgados pela InvoiceSign (referido nessa politica como “Invoice Servigos”, “InvoiceSign”,

“No6s”, “Conosco”). Ela também informa como Vocé pode acessar e atualizar seus Dados Pessoais e
tomar certas decisdes sobre como seus Dados Pessoais sé&o utilizados.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados tanto online e offline, abrangendo os Dados
Pessoais, que Noés coletamos por meio de nossos varios canais, incluindo — mas néo limitado a —
Sites na web e Servico de Atendimento ao Consumidor. Por favor, note que Noés poderemos
agregar Dados Pessoais combinados de diferentes fontes. Como parte disso, Nés combinamos os
Dados Pessoais que foram originalmente coletados por diferentes entidades da InvoiceSign ou
parceiros da InvoiceSign. Vocé pode consultar a segdo “Sobre seus direitos referentes a Dados
Pessoais” para obter mais informacdes sobre como se opor a isso.

Em alguns casos especificos, se Vocé decidir por ndo nos fornecer os seus Dados Pessoais
apontados como necessarios (N6s indicaremos quando esse for o caso), Nos talvez ndo possamos
fornecer a Vocé nossos produtos e/ou servigos.

1. Quais sao seus de Dados Pessoais que coletamos e como estes sido coletados

Durante sua interagdo junto a InvoiceSign, usando uma das fontes de coleta previamente
mencionadas, podemos coletar varios tipos de dados pessoais sobre Vocé, conforme exposto a
sequir:

¢ Informacgdes de identificagao pessoal: Inclui qualquer tipo de informagao que possa identificar
unicamente um usuario, incluindo seu nome, CPF, representagdo visual da assinatura, nimero de
telefone, endereco postal e enderecos de correio eletronico. Vocé nos fornece informagdes pessoais
sobre vocé quando:

Inicia, assina ou revisa um documento eletrénico;
Cria ou edita o seu perfil de usuario;

Entra em contato com o Atendimento ao Cliente;
Realiza pagamentos.

O O O O

Vocé também nos fornece informagdes pessoais sobre outras pessoas ao usar partes dos nossos
Servigos, como quando:

o Inicia ou participa de uma operagao eletrénica, dentro da InvoiceSign;

o Adiciona outros usuarios como membros de uma conta existente.

¢ Informagdes de login: Inclui informagdes para se identificar e autenticar em servigos fornecidos
pela Invoice Servigos, incluindo seu nome de registro (login) e senha em formato irrecuperavel
(criptografado).

¢ Informacgdes de terceiros: Outros clientes poderdo nos dar as suas informagbes pessoais. Por
exemplo, se um cliente desejar que vocé assine um documento eletrbnico em nossos Servigos, 0
cliente nos dara o seu nome, e-mail e CPF.

¢ Informacgbes pessoais que coletamos e processamos em nome dos clientes: Quando
0os nossos clientes utilizam os nossos Servigos, processamos e armazenamos determinadas
informacgdes pessoais em nome desses clientes, como um processador de dados. Por exemplo, na
InvoiceSign quando um cliente (ou Usuarios autorizados do cliente) faz o upload de contratos ou
outros documentos para revisao ou assinatura, atuamos como processador de dados e processamos



os documentos em nome do cliente e de acordo com as suas respectivas instrugdes. Nesses casos, o
cliente é o controlador dos dados e é responsavel pela maioria dos aspectos do processamento das
informacdes pessoais. Caso tenha alguma duvida ou preocupagdes sobre como as informagbes
pessoais sao processadas nesses casos, inclusive como exercer os seus direitos como titular de
dados, recomendamos entrar em contato com o cliente.

¢ Informagdes técnicas sobre seus equipamentos computacionais ou dispositivos moveis:
Detalhes sobre o seu computador ou outro dispositivo portatil que foi utilizado para acessar um de
nossos sites, servigos ou aplicativos, incluindo o registro do endereco IP utilizado para conectar seu
computador ou dispositivo a internet, incluindo sua localizagao geografica, o tipo e a versao de sistema
operacional e o tipo e a versdo do navegador da web. Se Vocé acessar o site da InvoiceSign usando
um dispositivo movel, como um celular inteligente ou tablet, as informagbes coletadas também
incluirao, sempre que permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone, a localizagao geografica
e outros dados similares do dispositivo mével.

¢ Informagdes sobre como Vocé utiliza nossos sites e servigos. Durante sua interagdo com
nossos sites e servigos, Nos utilizamos tecnologias de coleta automatica de dados para capturar
informacgdes sobre as agdes que Vocé tomou. Isso pode incluir detalhes como em quais links Vocé
clica, quais paginas ou contetudos Vocé visualiza e por quanto tempo, e outras informagdes e
estatisticas semelhantes sobre suas interagdes, como tempos de resposta a conteudo, erros de
download e duragéo das visitas a determinadas paginas. Essas informagdes séo capturadas por meio
de tecnologias automatizadas, como Cookies (Cookies de navegador, Cookies Flash e similares) e
web beacons, e também via rastreamento de terceiros. Vocé possui total liberdade para se opor a
utilizagéo de tais tecnologias, para isso consulte os detalhes, na Segéo “Sobre seus direitos referentes
a Dados Pessoais”.

e Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: Sao informagdes que Vocé compartilha
voluntariamente com a Invoice Servigos sobre sua experiéncia de uso de nossos produtos e servigos.
¢ Informagées financeiras e de pagamento: Quaisquer dados que a Invoice Servigos necessita
para atender a um pedido, ou que Vocé usa para fazer uma compra. A Invoice Servigos ou nossos
prestadores de servigo de processamento de pagamentos manuseia suas informagdes financeiras e
de pagamento em conformidade com as Leis, normas e os padroes de seguranga aplicaveis.

¢ Contatos com nosso Servigco de Atendimento ao Consumidor e Central de Vendas: Suas
interagcdes com nossos Servico de Atendimento ao Consumidor e Central de Vendas podem ser
gravadas ou ouvidas, de acordo com as Leis aplicaveis, para necessidades operacionais da Invoice
Servigos. Detalhes de informagdes financeiras e de pagamentos ndo sdo gravados. Quando exigido
por lei, Vocé sera informado sobre tal gravagao ainda no inicio de sua chamada.

o Dados Pessoais Sensiveis: A InvoiceSign ndo lida normalmente com Dados Pessoais
considerados sensiveis de acordo com a legislagéo vigente, dessa forma ndo temos a intencédo de
coletar ou processar dados pessoais sensiveis no curso normal de suas interagdes com nossos
produtos ou servigos. Quando houver legitimo interesse ou for necessario processar seus dados
pessoais sensiveis, por qualquer motivo, nés obteremos seu prévio, expresso e formal consentimento
para qualquer processamento que for voluntario. Se processarmos seus dados pessoais sensiveis
para outras finalidades, N6s nos apoiamos nas seguintes bases legais: (i) detec¢do e prevengao de
crime e (ii) cumprimento da Lei aplicavel.

¢ Informagbes pessoais que coletamos e processamos em nome dos clientes: Quando
os nossos clientes utilizam os nossos Servigos, processamos e armazenamos determinadas
informacgdes pessoais em nome desses clientes, como um processador de dados. Por exemplo, na
InvoiceSign quando um cliente (ou Usuarios autorizados do cliente) faz o upload de contratos ou
outros documentos para revisao ou assinatura, atuamos como processador de dados e processamos
os documentos em nome do cliente e de acordo com as suas respectivas instrugdes. Nesses casos, o
cliente é o controlador dos dados e é responsavel pela maioria dos aspectos do processamento das
informagdes pessoais. Caso tenha alguma duivida ou preocupagdes sobre como as informagdes
pessoais sao processadas nesses casos, inclusive como exercer os seus direitos como titular de
dados, recomendamos entrar em contato com o cliente.

2. Sobre o uso de Dados Pessoais de Criangas e Adolescentes

A InvoiceSign nao solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente, dados
pessoais de criangas e adolescentes menores de idade. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer
tipo de manuseio dos referidos dados, de forma nao-intencional, removeremos os dados pessoais
daquela crianga ou adolescente de nossos registros rapidamente.

3. Sobre o uso de Cookies, arquivos de registos (logs) e similares

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou dispositivo



portatil por sites ou servicos na web que Vocé utiliza. Sdo utilizados para garantir o bom
funcionamento de sites e demais servigos online, assim como para fornecer informacdes aos
proprietarios do site ou servigo online.

Cookies sdo utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais servigos na web
compativeis da InvoiceSign e entender melhor como nossos visitantes utilizam os nossos sites e
servigos online, bem como as ferramentas e servigos por eles oferecidos. Os Cookies nos facilitam o
processo de adaptar os sites da InvoiceSign as suas necessidades pessoais, facilitando sempre que
possivel o seu uso, receber feedback da satisfagdo dos nossos consumidores.

A InvoiceSign usa os seguintes tipos de Cookies em seus sites e servigos compativeis:

e Cookies de sessao: Sao Cookies de uso temporario, que sao excluidos no momento em que Vocé
fecha o seu navegador. Quando Vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou o cookie,
esse site trata Vocé como um novo visitante.

o Cookies persistentes: Sdo aqueles Cookies que permanecem no seu navegador até Vocé
deleta-los manualmente ou até o seu navegador deleta-los de acordo com o periodo de duragao
estabelecido pelo cookie. Esses Cookies reconhecerao seu retorno como visitante ao site ou servigo
da InvoiceSign.

e Cookies necessarios: Sdo Cookies estritamente necessarios para a operagdo de um site ou
servigo compativel da InvoiceSign. Eles permitem que Vocé navegue pelo site e use nossos recursos.

¢ Google Analytics: Esse servigo usa Cookies para coletar dados de uso e nos ajudam a aprender
COMO as pessoas usam 0S NOSS0S Servigos, como as paginas que visitam e por quanto tempo, e o
site ou pagina em que estavam antes de acessar o site da InvoiceSign. Os sites e servigos compativeis
da InvoiceSign também podem usar outras tecnologias de rastreamento similares a Cookies, que
podem coletar informagdes tais como enderegos IP, arquivos de registro e sinalizadores da web,
dentre outras. Esses dados também s&o utilizados para nos ajudar a adaptar os sites e demais
servigos compativeis da InvoiceSign as suas necessidades pessoais.

Veja mais detalhes a seguir:

e Enderecos de IP: Um endereco de IP € um numero usado na internet ou em uma rede para
identificar seu computador. Todas as vezes que Vocé se conecta na internet seu computador recebe
um IP atribuido pelo seu provedor de servigos de internet. Podemos registrar Enderecos de IP para as
seguintes finalidades:

o Tratamento de problemas técnicos;

Manutengdo da protecdo e seguranga dos nossos sites e demais servigos online;

Obter uma melhor compreensdo de como nossos sites e demais servigos online sao utilizados;
Adaptar nosso contelido as suas necessidades, dependendo da sua localizagao geografica.

O O O

¢ Arquivos de Registro: A InvoiceSign ou um terceiro trabalhando em nosso nome, podera coletar
informagdes na forma de arquivos de registro (logs) que detalham as atividades do site e coletam
estatisticas sobre os habitos de navegacdo do usuario. Normalmente esses registros sdo gerados
anonimamente e nos ajudam a entender detalhes como:

o O tipo de navegador e o sistema utilizado pelos usuarios de nossos sites ou servigos online;

o0 Detalhes sobre a sessao do usuario, incluindo a URL de origem, a data, hora e quais paginas o
usuario visitou em nossos sites e servicos compativeis, e quanto tempo o usuario permaneceu
utilizando-os;

o Demais detalhes de navegagao ou de contagem de cliques incluindo relatérios de trafego de site,
contagem de visitantes Unicos e dados similares.

¢ Sinalizadores da web (web beacons): Nés podemos utilizar os sinalizadores da web (ou GIFs
transparentes) nos sites da InvoiceSign. Os sinalizadores da web (também conhecidos como
webbugs ou web beacons) sdo pequenas sequéncias de codigo que permitem a entrega de uma
imagem grafica em uma pagina da web com o objetivo de transferir dados de volta para nés. Usamos
as informacdes dos sinalizadores da web para os mais variados propdsitos, incluindo:

o Entender como um usuario responde a campanhas de e-mail;

o Relatorios de trafego dos nossos sites e servigos compativeis;

o Realizar a contagem de visitantes Unicos, auditoria e relatérios de propaganda e e-mail, e
personalizagdo em nossos sites e demais servigos compativeis.

E importante lembrar que cabe a Vocé assegurar que as configuragdes do seu computador ou
dispositivo portatil reflitam se Vocé consente em aceitar Cookies ou nao.



A maioria dos navegadores permite que Vocé estabeleca regras para avisa-lo antes de aceitar
Cookies ou simplesmente recusa-los. Vocé nao precisa ter Cookies habilitados para usar ou navegar
a maior parte dos sites e servigos online da Invoice Servigos, entretanto neste caso ndo podemos
assegurar que Vocé vai conseguir acessar todos os seus recursos. Recomendamos que Vocé veja
no botéo “ajuda” no seu navegador como realizar esse tipo de configuragdo. Lembre-se que se Vocé
usar navegadores, ou mesmo computadores e/ou dispositivos portateis diferentes em locais
diferentes, Vocé precisara se assegurar de que cada dispositivo e navegador esteja ajustado para
suas preferéncias pessoais de Cookies.

Como os nossos sinalizadores da web (web beacons) podem fazer parte de uma pagina da web, nao
€ possivel excluir (“opt-out”) esse tipo de recurso, mas Vocé pode torna-lo completamente nao-
funcional ativando o recurso “opt-out” para os Cookies colocados por esse sinalizador.

4. Sobre o uso de seus Dados Pessoais

Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais a InvoiceSign coleta seus Dados Pessoais,
e os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada finalidade. Note, por favor, que
nem todos os usos abaixo serdo relevantes para todos os individuos e podem se aplicar apenas a
situagbes especificas.

o Documentos eletronicos: Registrar detalhes sobre o que acontece com os documentos
eletrénicos, como quem os assinou, os dispositivos usados e quando esses eventos ocorrem. Acesso
ao documento e suas versdes (Original, Assinado, Versao para Impressédo, Marcas de Assinatura,
Cartdes de Assinatura) pode ser feito apenas pelos clientes (ou Usuarios Autorizados do cliente) ou
organizagao que enviou ou usuarios participantes do fluxo. Para validar os documentos eletrénicos,
existe um cédigo de validagdo que da poderes para que seu detentor possa validar o documento e
baixar as versées mencionadas. Nés reservamos no direito de registrar esses acessos. Esse codigo
de validagdo é distribuido para todos participantes do fluxo e pode estar presente em qualquer uma
das versdes mencionadas de acordo com a necessidade e configuragao do cliente.

¢ Fundamentagido juridica para o processamento das suas informagdes pessoais: Se a
Legislagao Européia sobre protecdo de dados se aplicar e a InvoiceSign atuar como controladora, a
nossa fundamentacao juridica para a coleta e uso das informagdes pessoais descritas nesta Politica
de Privacidade dependera das informacgdes pessoais em questio e do contexto especifico em que as
coletarmos ou usarmos.

Normalmente, coletamos ou usamos informagdes pessoais suas ou de outras pessoas quando temos
0 seu consentimento para fazé-lo, quando precisamos de informagdes pessoais para executar um
contrato com vocé ou quando o processamento é em nosso interesse legitimo e ndo é substituido
pelos seus interesses de protegdo de dados ou direitos e liberdades fundamentais. Em alguns casos,
podemos ter uma obrigagdo juridica de coletar ou preservar informagdes pessoais ou podemos
precisar das informagdes pessoais para proteger os seus interesses vitais ou os interesses de outra
pessoa. Por exemplo, quando:

o Usamos informagdes pessoais para criar e gerenciar uma conta, iSso € necessario para
fornecer os servigos relevantes.

o Coletamos e registramos dados associados ao uso de um certificado ou assinatura digital,
isso €& para estar em conformidade com regulagdes.

o Usamos nomes e e-mails para objetivos de marketing por e-mail, o fazemos com

o seu consentimento (o qual podera ser retirado a qualquer momento).

o Coletamos dados de uso e os analisamos para aprimorar 0s nossos servigos, o fazemos com base
em nosso interesse legitimo para proteger e melhorar 0s nossos servicos.

Caso tenha alguma duvida ou precise obter mais informagdes referentes a qual coletamos e usamos
as suas informacgdes pessoais, entre em contato conosco usando as informagdes de contato dispostos
na secao “Como entrar em contato” desta Politica de Privacidade.

¢ Servigos ao consumidor: Seus Dados Pessoais séo utilizados para finalidade de prestar servigos
ao consumidor, incluindo responder as suas duvidas, questionamentos e sugestées. Usualmente,
isso requer certas informacgdes pessoais de contato e informagdes sobre o motivo de seu
questionamento, duvida ou sugestdo, se existe um problema técnico, questdo ou reclamagéo sobre
produto, questionamento em geral.

o Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

=  Cumprir obrigagdes contratuais;

=  Cumprir obrigages legais;



= Nossos interesses legitimos.

o Nossos interesses legitimos nessa situagao:

= Melhorar continuamente produtos e servigos da Invoice Servigos;

= Melhorar continuamente a efetividade do nosso atendimento ao consumidor.

¢ Realizagido de concursos, promogoes e demais agoes de marketing: Com seu consentimento
(quando necessario conforme legislagao vigente), a Invoice Servigos utiliza seus Dados Pessoais
para fornecer informagdes sobre produtos ou servigcos como, por exemplo, comunicagdes de
marketing, campanhas publicitarias ou promogdes. Isso pode ser feito por diversos meios de
comunicagao, incluindo o e-mail, anuncios, envio de mensagens por SMS, ligagdes telefonicas e
correspondéncias postais (conforme permitido pela legislagédo vigente), além de nossos proprios sites
elou sites e redes sociais de terceiros. Nesta situacdo, o uso de seus Dados Pessoais é
completamente voluntario, o que significa que Vocé pode se opor, ou mesmo retirar seu consentimento
a qualquer momento, ao processamento de seus Dados Pessoais para estas finalidades. Para obter
maiores detalhes sobre como alterar suas preferéncias sobre comunicagées de marketing, veja a
secao “Sobre seus direitos referentes a Dados Pessoais” nesta politica. Para mais informagdes sobre
nossos concursos e outras Promocgodes, veja os regulamentos ou detalhes postados sobre cada
concurso/promogao.

o Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

=  Cumprir obrigagdes contratuais;

= Nossos interesses legitimos;

= Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

o Nossos interesses legitimos nessa situagao:

= Entender quais de nossos produtos e servicos podem interessar a Vocé e fornecer
informacgdes sobre eles;

= Definir consumidores para novos produtos ou servigos.

¢ Redes sociais e sites de terceiros: Usamos seus Dados Pessoais quando Vocé interage com
fungOes de redes sociais e sites de terceiros. A forma como essas interagbes funcionam, os dados
de perfil que a Invoice Servigos obtém sobre Vocé, e como cancela-los (“opt-out”) podem ser
entendidas revisando as Politicas de Privacidade diretamente nas respectivas redes sociais e sites
de terceiros.

o Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

= Nossos interesses legitimos;

Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

o Nossos interesses legitimos nessa situagao:

= Entender quais de nossos produtos e servicos podem interessar a Vocé e fornecer
informagdes sobre eles;

= Definir consumidores para novos produtos ou servigos.

¢ Personalizagao (offline e online): Com base em seu consentimento (quando exigido conforme
legislagéo vigente), a InvoiceSign utiliza seus Dados Pessoais (i) para entender suas preferéncias e
habitos, (ii) para antecipar suas necessidades, baseadas em nosso entendimento do seu perfil, (iii)
para melhorar e personalizar sua experiéncia em nossos sites e aplicativos; (iv) para assegurar que o
conteudo de nossos sites e aplicativos seja otimizado para Vocé e para seu computador ou dispositivo;
(v) para enviar a Vocé publicidade e conteudo dirigidos e (vi) para permitir que Vocé participe de
fungles interativas, sempre que decidir fazé-lo. Nesta situagdo, o uso de seus Dados Pessoais &
completamente voluntario, o que significa que Vocé pode se opor, ou mesmo retirar seu consentimento
a qualquer momento, ao processamento

de seus Dados Pessoais para estas finalidades. Para obter maiores detalhes, veja a segao “Sobre
seus direitos referentes a Dados Pessoais” nesta politica.

o Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

= Nossos interesses legitimos;

= Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

o Nossos interesses legitimos nessa situagao:

= Entender quais de nossos produtos e servicos podem interessar a Vocé e fornecer
informagdes sobre eles;

= Definir consumidores para novos produtos ou servigos.

¢ Atendimento aos seus pedidos: Usamos seus Dados Pessoais para processar e enviar seus
pedidos, além de informa-lo sobre a situagdo dos seus pedidos, verificacdo de identidade e outras
atividades para verificagao de fraudes. Isso envolve o uso de certos Dados Pessoais €, em certas
situagbes, informagdes de pagamento.

o Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

= Cumprir obrigagdes contratuais;

= Obrigagoes legais;



= Nossos interesses legitimos;

= Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).
o Nossos interesses legitimos nessa situagao:

= Melhorar e desenvolver novos produtos e servigos;

= Ser mais eficientes no atendimento aos seus pedidos;
= Proteger nossos sistemas, redes e colaboradores;

= Cumprir integralmente obrigagdes legais.

¢ Motivos legais ou fusao/aquisigao: Caso a Invoice Servigos ou seus bens sejam adquiridos por,
ou fundidos com outra empresa, incluindo por motivo de faléncia, compartilharemos seus Dados
Pessoais com nossos sucessores legais, respeitando as exigéncias da legislagao vigente. Também
divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros (i) quando requerido pela lei aplicavel; (i) em resposta
a procedimentos legais; (iii) em resposta a um pedido da autoridade legal competente; (iv) para
proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade; ou (v) para fazer cumprir os termos
de qualquer acordo ou os termos do nosso site, produtos e servigos, conforme a legislagdo vigente.

o Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
= Obrigagoes legais;

= Nossos interesses legitimos;

o Nossos interesses legitimos nessa situagao:

Atender integralmente obrigagdes legais;

= Proteger nossos sistemas, bens e colaboradores.

¢ Outras finalidades e situagées em geral: De acordo com a legislagéo vigente, a InvoiceSign
utiliza seus Dados Pessoais para outras finalidades gerais de negdcio, como fazer manutengdo em sua
conta, conduzir pesquisas internas ou de mercado e medir a efetividade de nossas campanhas
publicitarias. N6s nos reservamos o direito, se Vocé tiver contas na InvoiceSign, de integrar estas
contas em uma conta unica. N6s também usamos seus Dados Pessoais para gerenciamento e
operacao de nossas comunicagdes, Tl e sistemas de seguranca e protecédo de dados.

o Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

= Cumprir obrigagdes contratuais;

= Obrigagdes legais;

= Nossos interesses legitimos;

= Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

o Nossos interesses legitimos nessa situagao:

= Melhorar e desenvolver novos produtos e servigos;

= Ser mais eficientes no atendimento aos seus pedidos;

= Proteger nossos sistemas, redes e colaboradores;

=  Cumprir integralmente obrigagdes legais.

5. Sobre a divulgagao de seus Dados Pessoais

Além das entidades que fazem parte da Invoice Servigos, nés podemos compartilhar seus Dados
Pessoais com os seguintes tipos de organizagdes de terceiros:

o Provedores de servigos: Incluem companhias externas que sao utilizadas pela Invoice Servigos
para auxiliar a operar nosso negocio. Provedores de servigos e seus colaboradores selecionados, s6
estdo autorizados a acessar seus Dados Pessoais em nome da Invoice Servigcos para as tarefas
especificas, que forem requisitadas a eles com base em nossas instrugbes diretas. Nossos
provedores de servigos sdo obrigados contratualmente e a manter seus Dados Pessoais confidenciais
e seguros, e em casos de violagao respondem solidariamente conforme a legislagdo vigente.

e Agéncias de andlise de crédito, cobranca de dividas e servigos financeiros: Conforme
permitido pela lei aplicavel, agéncias de analise de crédito e/ou de cobranga de dividas sdo empresas
externas que a Invoice Servigos pode utilizar para nos auxiliarem a verificar a situagéo do seu crédito
ou para coletar pagamentos vencidos.

o Empresas terceiras que usam Dados Pessoais para suas proprias finalidades de marketing:
Excetuando-se situagdes em que Vocé deu seu consentimento especifico, a Invoice Servicos néo
licencia ou vende seus Dados Pessoais a empresas terceiras para suas préprias finalidades de
marketing. Em casos onde esse tipo de compartilhamento ocorra, a identidade destas empresas
terceiras sera revelada antes da obtencéo do seu consentimento.

o Terceiros que usam seus Dados Pessoais por motivos legais ou devido a fusdo/aquisigao:
Divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros por motivos legais ou no contexto de uma fuséo ou
aquisicdo da Invoice Servicos.



6. Sobre aretencao e término do tratamento de seus Dados Pessoais

Periodo de guarda dos documentos e Dados Pessoais é controlado pelo Cliente, por quanto tempo
for necessario para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados,
conforme descrito nesta politica, ou para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a Vocé serdo mantidos
exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo com a legislagéo vigente.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retencéo dos seus Dados Pessoais através dos canais de
comunicacgao detalhados nesta politica.

Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservacdo nas situacdes previstas na legislagcao
vigente.

7. Sobre a divulgagao, o armazenamento ou transferéncia de seus Dados Pessoais

A InvoiceSign adota medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam mantidos
de forma confidencial e segura. Entretanto, que estas prote¢des ndo se aplicam a informagdes que
Vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas.

¢ Que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus Dados Pessoais serdao processados por nossos
colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informagoes,
dependendo dos propdsitos especificos para os quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

¢ Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus Dados Pessoais em
ambientes operacionais que usam medidas de seguranga razoaveis, tanto técnicas, quanto
administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso ndo autorizado. Seguimos protocolos razoaveis
para proteger Dados Pessoais.

e Medidas que a InvoiceSign espera que Vocé tome: E importante que Vocé também tenha um
papel em manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar uma conta online, por favor,
assegure-se de escolher uma senha que seja forte para evitar que partes ndo autorizadas a
adivinhem. Recomendamos que. Vocé nunca revele ou compartilhe sua senha com outras pessoas.
Vocé é o Unico responsavel por manter esta senha confidencial e por qualquer acdo realizada
através de sua conta nos sites e servigos compativeis da InvoiceSign.

Se Vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opg&o de lembrar seu nome
de login, endereco de e-mail ou senha, e certifique-se que Vocé saiu da sua conta (realizou o log out)
sempre que deixar o computador. Vocé também deve usar quaisquer configuragbes de privacidade
ou controles que a InvoiceSign fornece em nosso site, servicos ou aplicativos, inclusive aquelas
consideradas opcionais.

Transferéncia de seus Dados Pessoais: Dada a natureza do nosso negocio, € possivel que
tenhamos que transferir seus Dados Pessoais armazenados dentro da InvoiceSign para terceiros, de
acordo com as finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade. Por este motivo, poderemos
transferir seus Dados Pessoais para outros paises, desde que estes possuam leis e regulamentagdes
compativeis com as vigentes no Brasil.

8. Sobre seus direitos referentes a Dados Pessoais

Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma cépia
eletrénica da informacao dos seus Dados Pessoais que séo tratados pela InvoiceSign.

Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus Dados Pessoais ou o
compartilhamento destes dados com terceiros.

A qualquer momento, Vocé também podera limitar o uso e divulgagéo, ou revogar o consentimento a
qualquer uma de nossas atividades de processamento de seus Dados Pessoais, excetuando-se em
situagbes previstas na legislacdo vigente.

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicagao detalhados nesta politica,
sendo necessario a validagao da sua identidade através do fornecimento de uma cépia de seu RG ou
meios equivalentes de identificagdo, em conformidade com a legislagéo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a comprovagao da



legitimidade do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer
informacao de identificagao fornecida a InvoiceSign somente sera processada de acordo com, e na
medida permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, nao podermos excluir seus Dados Pessoais sem
também excluir sua conta de usuério. Adicionalmente, algumas situa¢des requerem a retencdo de
seus Dados Pessoais depois que Vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer obrigagdes legais ou
contratuais.

Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servigos online podem ter uma funcdo dedicada
onde sera possivel Vocé revisar e editar os seus Dados Pessoais. Ressaltamos que a InvoiceSign
solicita a validagéo de sua identidade usando, por exemplo, um sistema de login com senha de acesso
ou recurso similar, antes de permitir o acesso ou a modificagdo de seus Dados Pessoais, dessa forma
garantindo que ndo exista acesso nao autorizado a sua conta e dados pessoais associados.

A InvoiceSign faz o maximo possivel para poder atender todas as questdes que Vocé possa ter sobre
a forma a qual processamos seus Dados Pessoais. Contudo, se Vocé tiver preocupacdes nao
resolvidas, Vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protecdo de dados competentes.

9. Quais sao suas escolhas sobre como utilizamos e divulgamos seus Dados Pessoais

A InvoiceSign faz o maximo para dar a Vocé liberdade de escolha sobre os Dados Pessoais que
Vocé nos fornece. Os seguintes mecanismos déo a Vocé o controle sobre o tratamento de seus Dados
Pessoais:

¢ Cookies/Tecnologias Similares: Vocé pode gerenciar o seu consentimento usando:

o Nossas solugdes de gerenciamento de consentimento;

o As configuragdes do seu navegador para recusar alguns ou todos os Cookies e tecnologias
similares, ou para alerta-lo quando estdo sendo usados.

e Publicidade, marketing e promocgodes: Vocé pode consentir para que seus Dados Pessoais
sejam usados pela Invoice Servigos para promover nossos produtos ou servigos por meio de caixas
de verificagdo localizadas nos formularios de registro ou respondendo questbes apresentadas pelos
nossos representantes.

Se Vocé decidir que ndo deseja mais receber tais comunicagdes, Vocé pode cancelar sua subscrigao
para receber comunicagdes relacionadas a marketing em qualquer momento, seguindo as instrugdes
fornecidas em tais comunicagdes.

Para cancelar a subscrigdo de comunicagbes de marketing enviadas por qualquer meio, incluindo
redes sociais de terceiros, Vocé pode optar por sair a qualquer tempo, cancelando sua subscri¢ao,
pelos links disponiveis em nossas comunicagdes, fazendo login em nossos sites, aplicativos, servigos
online compativeis ou redes sociais de terceiros, e ajustando suas preferéncias de usuario ou ligando
diretamente para nosso servigo de atendimento ao consumidor.

E importante lembrar que, mesmo com o seu cancelamento de subscrigdo as nossas comunicagdes
de marketing, Vocé continuara a receber comunicagdes administrativas da InvoiceSign, como
pedidos, confirmacdes de transacgao, notificagbes sobre suas atividades de conta em nossos sites e
servicos compativeis, e outros anuncios importantes n&o relacionados a marketing.

¢ Personalizagao (offline e online): Sempre que permitido por Lei, se Vocé quiser que seus Dados
Pessoais sejam usados pela InvoiceSign para fornecer-lhe uma experiéncia personalizada ou
publicidade e conteudo dirigidos, Vocé pode indicar isso por meio das caixas de checagem relevantes
localizadas no formulario de registro ou respondendo a perguntas apresentadas pelos nosso
representantes.

Se Vocé decidir que nao quer mais se beneficiar desta personalizagédo, Vocé pode optar por sair a
qualquer tempo, fazendo login nos nossos sites, aplicativos e servigos compativeis, e selecionando
as preferéncias de usuario no perfil da sua conta ou ligando diretamente para nosso servigo de
atendimento ao consumidor.

e Publicidade direcionada: A Invoice Servigos pode realizar parcerias com redes de anuncios e
outros provedores de servigos ou anuncios, que apresentam propagandas e demais anuncios em
nosso nomeou no nome de outras empresas ndo- afiliadas a Invoice Servigos. Alguns destes
anuncios podem ser ajustados aos seus interesses, com base nas informagdes coletadas nos sites e
demais servigos compativeis da Invoice Servigos ou em sites de organizagdes nao-afiliadas a Invoice
Servigos.



Vocé pode entrar em contato usando os canais de comunicacao detalhados nesta politica para obter
mais informagdes sobre como gerenciar ou cancelar sua participagdo em publicidade direcionada.

10. Como protegemos as suas informagdes pessoais para manter as suas informagées
pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e gerenciais. Aplicamos essas
ferramentas com base na sensibilidade das informag6es pessoais que coletamos, usamos e
armazenamos, e ho estado atual da tecnologia. Protegemos as suas informag6es pessoais por
meio de medidas de seguranga técnicas e organizacionais para minimizar os riscos
associados a perda de dados, uso indevido, acesso nao autorizado, e divulgacao e alteragdo
ndo autorizadas.

11. Alterag6es em nossa Politica de Privacidade

Sempre que a Invoice Servigos decidir mudar a forma que tratamos seus Dados Pessoais, esta
Politica sera atualizada. Nés reservamos o direito de fazer alteragbes as nossas praticas e a esta
Politica a qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislagao vigente.

Recomendamos que Vocé a acesse frequentemente, ou sempre que tiver dividas, para ver quaisquer
atualizagbes ou mudangas a nossa Politica de Privacidade.

12. Como entrar em contato

Vocé pode entrar em contato para:

e Fazer perguntas ou comentéarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade e protegcéo
de Dados Pessoais;

Fazer uma reclamacéo;

Confirmagéao da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;

Obter informacdes sobre como acessar seus Dados Pessoais;

Realizar a correcédo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Obter informagdes sobre a anonimizagéo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislagéo vigente;

e Obterinformacgdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisigdo expressa, em conformidade com a legislagéo vigente;

e Solicitar a eliminagao dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, excetuando-se as
hipoteses previstas na legislacdo vigente;

e Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o compartilhamento
de seus Dados Pessoais;

e Obter informacgdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
dessa negativa;

o Realizar a revogacao do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, excetuando-
se as hipoteses previstas na legislagao vigente;

e Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislagao vigente.

13. Se Voce tiver questbes ou sugestdes sobre a Politica de Privacidade da InvoiceSign, por favor
entre em contato conosco em equipe@invoice.com.br ou no enderego em nosso site, Brasil. Telefone:
+55 11 98811-8432.

A Invoice Servigos recebera, investigara e respondera, dentro de um prazo considerado razoavel,
qualquer solicitagdo ou reclamacéo sobre a forma como Nés tratamos seus Dados Pessoais, incluindo
reclamacgdes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e protegao de Dados
Pessoais vigentes.
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